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Population Population .
Name Capital
2010 Census 2014 Census
Mataram City 402,296 441,064 Mataram
North Lombok Regency .
199,904 210,133 Tanjung
(Lombok Utara)
West Lombok Regency
599,609 644,586 Gerung
(Lombok Barat)
Central Lombok Regency
859,309 903,432 Praya
(Lombok Tengah)
East Lombok Regency
] 1,105,671 1,153,773 Selong
(Lombok Timur)
Totals 3,166,789 3,352,988
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Lombok Indonesia Average Monthly Temperatures

AVERAGE DAY & NIGHT TEMPERATURES 1973-2018
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Arrivals by Air & Sea, 2009 - 2014
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Population by Region and Religion in Indonesia

Religion Unit: people
SR Moslem  Christian  Catholic Hindu Buddhist KhongCE: Other StaT:; Aslr:l:dt Total
11 Aceh 4413244 50 309 3 315 136 7062 36 277 1 20 030 4494 410
12 Sumatera Utara 8579830 3509700 516 037 14 644 303 548 984 5088 1760 50613 12982204
13 Sumatera Barat 4 721 924 69 253 40 428 234 3419 70 493 1930 9158 4 846 909
14 Riau 4 872 873 484 895 44 183 1 076 114 332 3755 2088 517 14 648 5538 367
15 Jambi 2950195 82 311 13 250 582 30014 1491 303 313 13 806 3092 265
16 Sumatera Selatan 7218951 72235 42 436 39 206 59 655 663 164 1928 15156 7450 394
17 Bengkulu 1 669 081 28 724 6 364 3727 2173 41 130 1538 3740 1715518
18 Lampung 7 264783 115 255 69014 113512 24122 596 664 3442 17 017 7 608 405
19 Kep. Bangka Belitung 1088 791 22 053 14738 1 040 51 882 39 790 323 862 3817 122329
21 Kepulauan Riau 1332201 187 576 38 252 1541 T11 730 3 388 198 820 3 656 1679163
31 DKI Jakarta 8 200 796 724 232 303 295 20 364 317 527 5334 2410 3133 30 696 9607 787
32 Jawa Barat 41 763 592 779272 250 875 19 481 93 551 14723 857 66 868 59713 43053732
33 Jawa Tengah 31 328 341 572517 317919 7 448 53 009 2995 5657 7 84 764 32 382 657
34 DI Yogyakarta 3179129 94 268 165 749 5 257 3542 159 506 4 557 4324 3457 491
5 Jawa Timur 36 113 396 638 467 234 204 112 177 60 760 6 166 2042 45010 264 535 37476 757
36 Banten 10 065 783 268 850 115 865 8189 131222 232 11722 16 27 247 10632 166
51 Bali 520 244 64 454 31 397 3 247 283 21 156 427 282 1 5513 3 890 757
I 2 Nusa Tenggara Barat 4341 284 13 862 8 894 118 083 14 625 139 40 30 3 255 4500212 I
53 Nusa Tenggara Timur 423925 1627 157 2535937 5210 318 91 81129 247 9813 4683 827
61 Kalimantan Barat 2603 318 500 254 1 008 368 2708 237 741 29 737 2907 671 10279 4:395 983
62 Kalimantan Tengah 1643715 353 353 58 279 11149 2 301 414 138419 220 4239 2212089
63 Kalimantan Selatan 3 505 846 47 974 16045 16 064 11 675 236 16 465 3 12 308 3626616
64 Kalimantan Timur 3033705 337 380 138 629 7 857 16 356 1080 849 1951 15 536 3553 143
71 Sulawesi Utara 701 699 1444 141 99 980 13133 3076 511 1363 83 6610 2 270 596
72 sulawesi Tengah 2 047 959 447 475 21 638 99 579 3951 141 2575 838 11053 2635009
73 Sulawesi Selatan 7 200938 612751 124 255 58 393 19 867 367 4731 728 12 746 8034776
74 Sulawesi Tenggara 2126128 4113 12 880 45 44 978 48 8 1471 4 503 2232586
75 Gorontalo 1 017 3%6 16559 761 3612 934 11 18 205 668 1040 164
76 Sulawesi Barat 957 735 164 667 11 871 16 042 326 35 6 535 383 1057 1158 651
81 Maluku 776130 634 841 103 629 5 669 259 117 6278 0 6583 1533 506
82 Maluku Utara 771 110 258471 5378 200 90 212 122 87 2417 1038 087
91 Papua Barat 292 026 408 841 53 463 859 601 25 0 341 4 266 760 422
94 Papua 450096 1 855245 500 545 2420 1452 76 174 21 23352 2833 381
Indonesia 207176162 16528513 6907 873 4012116 1703 254 117 031 299617 139 582 757 118 237 641 326
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O Male’an Sampi Festival (& 3F ZA))
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3. Alv}g] 2 (English ver)

TWA GUNUNG TUNAK ECO-TOURISM CENTER

WELCOMING TOURISTS:

SCEMARIO FOR TOUR GUIDE

1
HOTEL RECEPTIONIST

Rule number one : ALWAYS SMILE

Hello everyone / Hello Sir or Madam....

My name is ......

On behalf of Tunak Eco Tourism Center

| would like to welcome you to Tunak Eco Tourism Center!

Enjoy our welcome drinks! (fruit juice or tea)

RECEPTIONIST SPEECH

Good morning Sir / Madam (00.00 - 12.00)
Good afternoon Sir / Madam (12.01 - 18.00)
Good evening Sir / Madam (18.00 - 23.59)

May | help you?

Here is your room’s key

Your room number is ...

Let me take your luggage to the room.

Breakfast starts from 07:00 — 10:00 AM at Restaurant.

Check out time is 12.00 in the afternoon.

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

TOURIST

RECEPTIONIST

Do you have a room for us
tonight?

YES, we still have avallable
room for you.

MNQ, sorry our room is full
tonight.

How many rooms are available for

tanight?

We have three rooms
available.

Only one room is
available.

How much is the price for the
room per night?

The price for the room per

night is 375.000 rupiah/IDR.

What time is the breakfast?

Our breakfast time is from
07.00 - 10.00 in the
restaurant.

Can we pay with credit card?

YES, we accept credit card
as a payment.

NQ, we only accept cash
as a payment.

Do you have a WIFl connection

here?

YES, our WIFI connection is
only in our office,

NO, we don’t have a WIF
connection here but you
can buy a local 5IM card
with WIFL The amount is

_37_




1DR.

How can we get in to the airport?

We arrange for ‘airport
transport service’ from our
hotel.

Is it inclusive in our
accommodation? i not, how much
do | need to pay for airport
transport service?

YES, it is inclusive in your
accommodation’s fee.

NO, you need to pay
IDR for airport
transport.

Is there any ATM near here?

YES, the ATM is only

meters from here.

NO, the ATM is in Central
Kuta and it takes 30
minutes to get there.

Is there any means of public
transportation?

There's no means of public
transportation from Tunak
Center.

You can hire or rent a
motorbike or bicycles for
____ IDRin one day or
_____IDR per hour.

Can | move to a different room if
something is broken or not
comfortable in my room?

Yes, definitely we will find a
better room for you.

-Sorry, there’s no
available room right now
but we can fix it as scon
as possible for your
convenience.

-WWe can fix it today and
you can transfer to a
different room tomarrow.
Sorry for the
inconvenience!

QFFERING ADVICES:

Do you have any activity for tomorrow / today?

Do you need an extra bed for the room?

Do you want our staff clean your room?

Do you need a new towel?

Do you need a transportation to Kuta and Airport 7

Do you want to make a reservation for our tour program?

- I you are interested, we can make a schedule for you!

- Qur activities in Tunak Center are camping tour, visit in Butterfly Center, Deer
Sanctuary, and Bile Sayak Beach. You can also experience how to cook a traditional
Lombok cuisine or snack, and how to make a Lombok traditional coffee.

CLOSING REMARKS:

| Thank you for staying with us.
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Please check your luggage before your leave the room.

Let our staff help you to put your luggage in the car.

Please write your best review for us. Have a good day and see you again!

I
ORIENTATION FOR THE PROGRAM IN TWA GUNUNG TUNAK

OPEMNING:
Guide/ Staff:

Hello everyone!
Before we start our tour today, | would like to introduce myself.
On behalf of TWA Gunung Tunak, my name is and | am your guide today.

DESCRIBE THE LOCATION:

In March 4 to B, 2018, a delegation of Korea Forest Service (KF5) undertook a mission in
Lombok, Indenesia as a part of its bilateral activities.

The delegation together with representatives of Korean Embassy in Indonesia and the
Korea Indonesia Forest Center (KIFC) attended the opening ceremony of the TWA
Gunung Tunak Community-Based Forest Recreation Ecotounsm Center, located in the
Southern part of Lombok island, in Mertak, Central Lombok ‘West Nusa Tenggara
Province,

Tunak Center Project was designed in 2015 within the framework of bilateral cooperation
between KF5S and the Indonesian Ministry of Forestry. Both parties agreed to make joint
efforts to enhance cooperation in the field of ecotounsm, and to encourage a better
relationship through exchange of relevant experts and officials in ecotournism. Tunak
Ecotourism Park has the potential to be developed as a model for forest-recreation,
ecotounsm and community-based tounsm in the region.

Cur activities in Tunak Center are camping tour, visit in Butterfly Center, Deer Sanctuary,
and Bile 5ayak Beach. You will also expenence how to cook a traditional Lombek cuisine
or snack, and how to make a Lombok traditional coffee. Enjoy and relax!

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

Possible Questions Answer

How much should we pay for the entrance fee? 100.000 rupiah/IDR for foreigner and

5.000 for local residence.

_39_




But, you can get free entrance fee if you
stay in Tunak Hotel

How long is the Deer Sanctuany’s activity?

It takes 10 — 20 minutes

How far is the Bile Sayak beach from Tunak hotef?

It is one (1} kilometer from hotel to the
beach

Are we going to do all the activities?

- Wes, we will do it all,
- Mo, we cannot do it all due to bad
wieather or changes of schedule.

What can we do in the deer sanctuary and
butterfly center?

- You can feed the deer and take
pictures.

- You will zee different species of
butterflies in Lombiok.

What kind of food will we cook?

-You hawve three options and please
choose one

- Cefilong

- Tunak Fish Curmry

- Lombok Black Bean Soup

Can we harvest coffee beans by ourselees?

-Mo, we will not harvest but we can grind
the traditional Lombok coffee bean.

Are we going to roast coffee beans?

-Mo, we cannot roast the coffee beans
bt you can taste it after preparing.

OFFERING THE ACTIVITY:

Do you have any idea what activity you will choosze?

Do you want 1o join 'in 8 group activity or just an indi

widual activity?

Do you want 1o do the activity in the moming or in the afternoon?

CLOSING REMARKS;

Thank you for joining our activity today.

Please leawve your comment about the activity

See youw soon and have 3 good day!
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ORIENTATION FOR RESTAURAMT

OPEMING:
Staff:
Hello Sir/ Madam!

- Good moming! / Good afternoon! / Good evening!

- Welcome to gur restaurant!

- May | help you? [offering the menu to the guest)

Pleaze let the guest know if there |

s any food not available on the menu.

Owar special menu or food for today is . | highiy recommend this onel

Here is our menu. What do you want to order? It will take 15 to 20 minutes before we

SErvE.

- What are your drinks? | will serve it first!

{After 15 to 20 minutes.)

Here is your food. Thank you for waiting!

Do you like the food? How's the taste?

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

Possible Questions Answer
What is the menu for today? We have for breakfast
We have for lunch.
And we hawve for dinner.

What kind of food is it?

ltis

What iz the food made from?

The food is made from .

‘What do you call this food?

This food is called

How does it taste?

spicy/sweet/salty/sour

Iz it delicious?

¥es. it is delicious.

What is your recommended food?

| recommend our special
food for today!

What is “finger fish™7 =it spicy?

Finger fish is

Do you have a fresh coconut juice?

-Yes, we have a fresh coconut juice
-Sorry, we only have banana and pinezpple
Juice available right now.




What is the available seafood for today's
menu?

-Yes, we have shrimps and native fishes

- Sorry, we don't have any seafood available

now but you can hawve it tomorrow.

Do you hawve 2 lobster?

- Yes, you are lucky!

- Sorry. we don't hawve a lobster now but you

can eat it for tomormow's menu.

VOCABULARY IM RESTALRANT

Can we order this food?

Bizakah kami memesan makan ini 7

Breakfast Sarapan

Lunch Makan Siang
Diinner Makan malam
Delicious Enak

Spoon Sendaok

Fark Ganpu

Fried ‘Goreng/digoreng
Grifled Dibakar/dipanggang
Pancake Pancake

Egg Telur

Toast Roti Panggang
French Fries Kentang Goreng
Plate Piring

Raw Mentah

Buoil Rebus

A cup of coffee Secangkir kopi
Sugar Gula

Bl Mota

CLOSING REMARKS:

Chor you like the food?

How was the taste?

| hope you enjoyved gur food. Thank you for eating in gur restaurant, have a3 good day!
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ORIENTATION FOR BUTTERFLY LEARNING CENTER

OFENING:
- Hello everyone! My Mame iz and | will be your tour guide.
- On behalf of TWA Gunung Tunak | would fike o welcome you to Tunak Butterfiy
Learning Center.

DESCRIBIMG THE BUTTERFLY:
- Who loves butterflies? Why? Anyone knows about ‘metamorphosis™? Look at the picture,
there are four stages in the metamorphosis of butterflies.

- Metamorphosis s 3 complete change by which the young form of insects dewvelops into
an adult form. Butterfly &= one of those insects and it goes through four stages before it
grows into an adult Each stage has different goals: The first stage iz an egg wherein
eggs are laid on plants by the adult female butterfly. The second stage is larva which is
the feeding stage. Larva or caterpillar needs to eat a lot to grow faster and be prepared
for the mext stage. The third stage is pupa which is also called the tfransition stage. The
cocoon is the silk casing the caterpillar that spins around i before it tums into a pupa.
The last stage is the adult butterfly which is aiso called the reproductive stage. The aduft
butterflies need to reproduce new eggs before they die.

©Olarva
0egg

-
vl"'-:'
L

Irrsage | Butierlly Cycdles
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

Possible Questions

Answer

How many species of butterfly do you have
nere?

‘We have 45 species of butterfly in Lombok

Why the butterflies are few?

The butterflies are few during dry season but
wou can see 3 lot during rainy season. Cur dry
season inindonesia isfrom ___to
whibe the rainy season starts from ___ until

‘Why did you chooze these flowers and plants
to put inside the butterfly center?

These plants are where the adult female
butterfly lays eggs while the other plants are
food for larva and butterfly.

Why do you have water and small pond
inside the butterfly center?

To keep the normal temperature for
butterflies because they cannot survive in a
wery hot weather. It also protects them
against the predator

How many keaves a larva eats normally in one
day?

The larva needs to grow fast it ests three to
four pieces of leaves a day

How long is the life oycle of a butterfiy?

Maximum & weeks or 40 days.

Do butterflies sleep?

Yes. butterflies sieep but not fike humans.
They take 2 rest usually at might but they
cannot close their eyes since they don't have
eyelids and they don't dream.

FACTS ABOUT BUTTERFLY:

Im general. butterfises have a short life cycle for 2 maximum six weeks or 40 days. & male
butterfiy will die after grooming while a2 female butterfly will die after laying the eggs on

& plant.

A butterfly is also a2 naturaf indicator for a healthy environment and healthy ecosystem

Whenever or wherever you see many butterflies, it only means that the environment 1=

healthy.

Butterfiies sleep but not like humans. They take & rest usually a2t night but they cannot
cloze their eyes since they don't have eyelids and they don’t dream. While a larva never

sleeps, they just eat and eat.

A butterfly has 12,000 eyes.
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CLOSING REMARKS:
‘What do you think about butterfly?
- lsit interesting for you?
- What did you kearn from the butterfiy center?
Pigase leave & comment for this program
Thank you for your time to join this program. Hawve a good day!

W
ORIENTATION FOR DEER SANCTUARY AND CAMPING GROUND

COPEMING:
- Hello everyone, my name is 1
On behalf of TWA Gunung Tunak | would fike to welcome you to Tunak Deer Sanctuary.

DESCRIBEIMG THE DEER SAMCTUARY:
The Javan rusg or Sundo sambar is @ deer native to the slonds of Indonesio and East Timor.
Introduced populations exist in g wide varnety of locotions in the Southern Hemisphere,

Balai Taman Masional Sumber Daya Alam Musza Tenggara Barat [NTB) memperkirakan
populasi Rusa Timeor (Cervus Timorensis) yang masih bertahan hidup di wilayzh itu kini
tinggal 900 ekor.

- Perkiraan jumizhnya sudah jauh berkurang. Boleh dikatakan sudzsh masuk hewan hampir
punah, berkurangnya populasi Rusa Timor di wilayah itu tak terlepas darn aktivitas
perburuan liar dan rusaknya lahan hutan yang merupakan habitat asli para hewan yang
dilindungi itu

West Nusa Tenggaoro Notonal Naturgl Resources Department estimates there are around
800 species of Rusa Timar still survive in this greg. The number i5 decreasing every year
and gimaost extinct becauwse of the illegal hunting and iliegal logging of its original habitat,
Rusa Timor is one of the extinct animals that we need to keep safe.

Saat ini, BKSDA memberikan peluang kepada masyarakat untuk memelihara Ruza Timor
dengan memberikan izin penangkaran. Pemberian izin penangkaran ini sebagai upaya
kita mencegah Rusa Timor dari kepunahan,

Now, BKSDA (Nature Resources Consenvation Agency) gives a chance to people to hreed
the Rusa Timor by giving the copfive permit This step wses fo support Rusq Timor
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populstion from extinction. Besides that, BRK5DA s paturally breeding the Rusa Timor in
TWA Gunung Tunagk, Central Lombok. In Total, there are 410 Rusa Timor live in breeding
conservagtion with official permission from governmeant.

Selain membuat penangkaran, lain yang dilakukan BESDA NTS yakni
pengembangbiakan secara alamiah di lokasi Wisata Alam Gunung Tunak Kabupaten
Lombok Tengah. Total jumizh Rusa Timor yang ada di penangkaran mencapai 410 ekor,

upaya

dengan jumizh penangkar yang sudsh mendapatkan izin resmi sebanyak &7
penangkaran
FREQUENTLY ASKED QUESTIONS [FAQ)
Possible Questions Answer
How many deer do you have here? We hawve deer here

Where are the deer from?

The deer are from East Timor/Timor Leste;

Do you know how to identify a female and a
miake deer? Who can do that?

The female deer has a longer neck. shorter
antlers and most of them has no antlers while
& male deer has a shorter neck and longer
antlers.

You can feed the deer now but be careful!

Trid wou notice the isolated deer over there?

The deer is just new here =0 it is not yet
comfortable to be with the flock.

Do you know that other deer are visiting here
during night tme to see their friends?

Yes, the other deer are coming here every
night.

How long the deer will stay in cage before
you release back to forest?

It will take maonths.

VOCABULARY IN DEER SANCTUARY:

Herbivore Hewan pemakan tumbuhan

Antler Tanduk

Criurma Hewan yang aktif pada siang hari
Noctumal Hewan yang aktif pada malam hari
Buck Rusza jantan

Feeding Memberi makan

CLOSING REMARKS:

‘What do you think about the deer sanciuary?

is the information dear?

D you have any questions or clarifications?

Thank you for joining in this program. See you again!

INFORMATION ABOUT THE EAGLE:
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Elang Bondol The brahminy kite (Holiostur indws). also known as the red-backed sea-eagle in
Austrafia, is 2 medium-sized bird of prey in the family Accipitridae, which zlzo includes many
ather diurnal raptors, such a5 eagles, buzzards and harriers. They are found in the Indian
subcontinent, Southeast Asia. and Australia. They are found mainly on the coast and in inland
wetiands, where they feed on dead fish and other prey. Adults have a reddish-brown body
plumage contrasting with their white head and breast which make them easy to distinguish from
ather birds of prey.

This eagie is rescued from an ilegal hunter so he lost his hunting instinct You can see him
clozer but always be careful and keep your distance!

Wl

CAMPING GROUND

OPENING:

- Hello everyone!
- On behalf of TWA Gunurng Tunak | would like to welcome you te Tunak Camping Ground.
- We provide your tent, mattress and breakfast

DESCRIBIMG THE CAMFPING GROUMD:

Our camping ground arez is 200 square meters which you can use for outdoor activity such as
=zoft tracking, bird watching, barbeque (BE0) 2nd other outdoor activites.

‘We also have eight (B) tents, 25 mattresses and 25 sleeping bags. No worries, there are also two
{2} voilets and 24 hours forest guard avaifable in this camping area.

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAGQ)

Possible Questions Answer

is it safe to stay overnight here? -Yes, it is safe since we have a 24 hours forest
guard:

‘Where is the toilet? -There are two toilets available in this area

How much is the cost for a tent? Costofa -Cinez tent is IDR for an owernight use

mattress and one sleeping bag? - One sleeping bag is IDR and one
mattress is

What activity can we do in this place? -¥ou can watch the sunset and sunrise the
following moming.
- soft tracking. bird watching, BBO and
- planting trees
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VOCABULARY 1IN CAMPING

Tent : | Tenda
Mattress | Kasur
Sleeping bag Kasur Gulung
Backpack Tas Punggung
Boots : | Sepatu

Map o | Peta

Knife Pizau

Ant Semut

Fire - | Api

Lantern - | Lampu pijar
Flashlight Senter
Compass Kompas
Forest : | Hutan

LOMEBOK TRADITIONAL COFFEE
How to make it?

Heat up a cup of water. _

Add 1 102 teaspoons of black coffee to 2 mug. -
Dissolve the coffiee with a tablespoon of cold water. .
Powur the hotwater into the mug. _..

WP LW pRa =

Mix in sugar/honey and spices [Cinnamon, Cardzmom, Java Chili, Black Seed and Sticky
Rice].
6. Stir your coffee and serve it

Cinnamon| A popular spice that can support health blocd sugar levels. support a healthy
inflammatory response, and also can act like an antioxidant

Cardamom| it possesses many known health benefits ncluding supporting the gastrointestinal
tract.

Java Chili (Piper rerofractum Yahl) The common name of Piper retrofractum is called Java Chilli.
't k5 an putstanding pharmaceutical species which grows naturally in Indonesia, Malaysia
Thailand, Vietnam and india. The beverage making from Java Chili fruits has been long used by
ndonesia society for relaxing, recovering strength of the body, improving sleeping and
aprodisiacum: The growing of Java Chili 25 a cash crop in Java island and others isfand in
indonesia is considered a national treasure as a natural resource.

Black seed might a2lsg improve levels of cholesterof in people with dizbetes. Doses of 2 grams
daily seem to be needed for any benefit High blood pressure. Research shows that taking black
seed by mwouth meght reduce blood pressure by 2 small amount

_48_




Sticky Rice It is widely used as an ingredient for a wide vanety of sweet zavoury or fermented
snachs

Wil

COOKIMG CLASS

OPEMING:
- Hello everyone!
- On behalf of TWA Gunung Tunak, | woulkd like to weloome youw to our Cooking Class.
My name is and today | will expizin about our menu.

A, CELILOMNG (Traditicnal Snack)
About the Celilong:
‘We will make a Lombok traditional smack called "Celilong” The texture iz soft and tastes
sweel The main ingredient for this snack is cassawvs,

Ingredients:
& 500 grams Cassava
« 200 ml Coconut milk
= 200 grams Palm sugar
® ¥ tsp salt
® 100 ml water
*  Bznana leaf

How to make Celilong:
1. Grate the cassava.
Add salt, coconut milk and water.
Bail the water in a pan.
Take one tzblespoon of cassava and put palm sugar inside.
Roll it and cover with banana leaf.

Wk W
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6. Sweam for 20 minutes.
7. Serve with hot coffee or tea.

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

Fossible Questions

Answer

‘What is the name of this food?

This food s name is Celilong.

What is the main ingredient to make this
food?

The main ingredient to make this food is
Cassava.

How long do we need to boil this inhot
water?

It needs 15 — 20 minutes to boil this in hot
water

Can we buy this food in the market?

Yes, you can by this in local market onby.

B. TUMAK FISH CURRY
About Tunak Fish Curry

Explgre the exchisive taste of Lombok spices seeped into juicy fish pieces. Tunak fish curry with

special additions of tamarind extract and curry keaves.

Ingredients OFf Tunak Fish Curry
= 250 Grams White fish (cut inte cubes)
= 1 Medium Onion
= 1 Medium Tomato
= 6-8 Garlic cloves
= 2 Fresh green chifis (deseeded), sliced
= & Thsp Oil
= 1/2 Cup Fresh coconut paste
= 1/4 tsp Red chili paste
= 1 t=p Coriander powder
= 1/2 tsp Turmeric powder
= 1i=p Salt
= 2 'Whoile dry red chilis
= 1/2 tsp Black mustard seeds
= B-10 Curry leaves
=  1/2 Cup Tamarind extract
= 1 Cup Water

How to Make Tunak Fish Curry:

1. Make a paste of onion, tomatoes, garlic and green chilis.

2 EKesp azide
3. Heat oil in a pan.
4

Add coconut paste and cook until golden brown.
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5. Add dry spices and cook for about 3 minutes, keep stirring.

6. Remove from heat and keep aside.

7. Heat the remaining oil in ancther saucepan.

8. Add whole red chilis, curry leaves and mustard seeds.

9. Fry until the seeds start spluttering

10. Add onion paste ard fry until brown

11. Add the cooked coconut paste tamarind extract and 2 cup of water.
2. 5tir well and bring to boil

13. Add fish pieces and simmer for zbout 10 minutes.

14, Serve hot with boiled rice

T, LOMEOK BLACK BEAM SOUP

About Lombok Black Bean Soup:

Black bean soup s the famous dishes for Lombok people, mix with spices and coconut milk. You
can taste the unigue bean in your mouth..

Ingredients
= 150 gr Black beans, 3 Big chilies-sliced
= G Shallots-thinly sliced, 3 Bay leaves
= 100 gr Butternut sqguash/chayote-diced cut
= 3.5 whole Bird's eye chilies, 2 Itr water
= 150 gr Beef-sliced (optional), Frying oil
= 1 Bifimbi fruit-cut (1 t=p Lime juice)
= 2 cm Galangal & 1 Lemongrass-bruised
= 1 cm Ginger-minced, 1 tsp Broth powder
= ZcmTurmernc & 3 cloves Garlic-minced
= 1 cm Lesser galangal-minced, 4 tsp Salt
= 200 ml Coconut milk, 1 tsp Sugar
= leawes of 2 stalks Lemon basil

How to make Lombok Black Bean Soup:

= Spak beans inwater for 8 hours until owvemight. Put the beans in a pot & add inwater.
Bring it to a boil over high heat. Reduce the heat to low & cover the pot. Simmer until
the beans starts to become soft Add in sliced beef. cook until the beef tender & the
beans become really soft

= Sauté sliced ingredients, minced spices, gal

= angal, lemongrass & bay leaves until fragrant Put sautéed ingredients & bilimbi fruit into
the soup. Bring tte a boil.
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*  Add in the squash/chayote, whole bird's eye chilies, broth powder & sugar. Cook until
the squash becomes soft & some of the beans break down. Pour in coconut milke 8
season with enough salt Keep on cooking B stirring the soup once in 3 while until the
flavor blender.

= 5tir in the lemon basil leaves right before you remove the pat from the heat

CLOSING REMARKS:
- Here is the end of our cooking class, now you can taste the food that you made.
- Please leave the comments for us about this activity.
- | hope you enjoyed our cocking class! Thank you so much and have a good day!

Vi
BILE SAYAK BEACH

OPENING:
Hello everyone!
On behalf of TWA Gunung Tunak, | would like to welcome you o our place.
Today we are going to Bile 5ayak Beach. This beach is highly recommended to visit when
you come to Tunak.
It takes 20 — 30 minutes drive with car to get there from Tunak Hotel

DESCRIBIMNG THE LOCATIOM:

Selamat datang di pantai bile sayak, pantai ini adatah pantai yang berada di bagian selatan darn
Taman Wisata Alam Gunung Tunak Pantai ini tverbentuk dari erosi @ir dan angina yang
berlangsung terus menernus sejak jutaan tahun yang lalu.

Welcome o Bile Sayak Beach, this beach & locoted in the south part of TWA Gunung Tunak This
beach was formed from the erosion of woter and wind that has hoppened continuously since
millions of years ago.

Pantai bile sayak adaiah pantai dengan laut terbuka yang mengarah ke samudra hindia, oleh
karena itu di pantai ini anda tidak direkomendasikan untuk berenang. Arus yang deras di pantai
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bile zayak ini juga menyebabkan sering terdamparnya species ubur - ubur saat mereka melewati
peraiaran Lombok untuk bermigrasi ke daerah yang lebih hangat untwk mencar makan. Dimana
=aat suhu air laut di Australia sedang dingin;

Bile Sayak beach is o beach thar leads to the Indian Ocean. thersfore you are not recommended to
swim in this beach due to dangerous wawes. The swift currents of warter in this beach often coused
the jellyfishes stranded as they pass through Lombok to move to the warmer water since the water
in Australio = cold

Anda biza menikmati penorama pantai ini dengan menyusun beberapa bagian bukit yang ada di
antara pantai. Tetapi harnus tetap waspada dan hati — hati untuk tidak berjalan terlalu pinggir.

Yow can enjoy the scenery and taking g panarama picture of this beach by walking throwgh some
part of the hills ground the beaches.

Pantai bile sayvak yang memiliki topografi karang yang besar disukai ikan laut dalam, oleh karena
itu tempat ini juga dijadikan salah satu spot memancing bagi para penggemar kegiatan
miemancing. Beberapa event memancing sudah dilaksanakan ditempat ini.

Bile Sayak beach has o lorge corgl topography which 5 liked by the deep-sea fishes. Thersfore this
piace iz giso used gs one of the fishing spots for fishing adtivities. Severgl fishing events have been
done in this place.

SHOWING INTRESTING SPOT:
In front of you is....
On your right/left , you will see...
Up a3 head is ...
On your left, you will see_..
In & few minutes, you'll be passing...
We are now coming up to..
Take a good look at....

FREQUEMTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

Possible Questions Answear
How deep is the sea of bile sayak? It's guite deep. You can recognize from the
color of water, it's deep blue.
Can we go swim? | don't recommend this beach for swimming.
It is for your zafety!
Is it okay for surfing Az | mention, thiz please is zlso not safe for
surfing activity.
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CLOSIMG REMARKS:
Do you like this beach?
What is the most interesting part from this beach?
We are going back to hotel now.
Thank you for today. Hope to see you again!

I
DEFARTURE OF THE GUEST
“ersion |
Thank you so much for staying with us, we hope you enjoy all the actowvities and get good
EHPEMIENCES,
Please don't forget to feave your review fior us. It will help to improve our sendice in future:
Sampai jumpa....
Tell wour social media:

Facebook:

Instagram:

Version ||
-Dio you still remember my name? | hope so because today is your last day in Tunak Center. ™4
-1 hope you enjoyed your stay in Tunak Center. Thank you so much for coming here and for
trying our travel program. | don't want ©o say good bye but see you all again! Take care! Terima
Kasih!

Tell your social media:

Facebook:

Instagram
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GUIDELIMES:

What do tourists expect of a3 good Tour Guide?
HOW TO BE A GOOD GUIDE

1. Read and fisten! A good guide has a lot of knowledge sbout the country. Know about
history, religion, culture, tourism, nature. traditions, .. & tourist may ask vou about anything!

2. Enow what you are going to tell your tourists at the activity. Have a ‘rehearsed’ explanation
ready. You can change & based on the scenario or moment

3. Diress well and take care of your personal hygiene! As a guide. you are the face of the
company and you are respansible for the impression of the tourists about Tunak Center.

4. Be organised! Inform your customers about times, locations, stuff they absolutely need wo
bring. special circumstances! Don't let them wonder but rather inform them! How long does
this activity or workshop last? When are they going to be home again?

5. Be punctual When you pick up your tourists, be 5-10 minutes early so they don't have to
wait for you!

G,  Start your day with an ntroduction! introduce yourself to your customers. tell them about
the plan for today. Wish them a nice day and let them know that they can ask you anything!

7. Be friendly and polite! Speak clearly.

& When you are in the car, tell them about their surroundings. "On the right side. 'we hawve _.°
“In & few minutes. we will pass .." Also, if you have a unigue story or piece of information,
tell them! Tourists love to hear quirky information

9. Adapt your information to your customers. If you feel that they are interested in history, give
them some more historical facts. But be careful that it's not a fist of dates and names! Try to
incorporate a funny story, a personal anecdote, an anecdote about 3 past tour, ...
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Be imteractive! You don't want to your day to be a monologue. Ask your tourists a guestion
about the activity (eg: How old do you think . is? How long do you think ._ takes?)

. Don't just talk but ask them some questions too. Where are your customers from? How long

are they staying in Lembok? How do they fike it so far? Don't be pushy but try 1o get to
knows your customers a little better {small talk in the car, during the walk, over lunchj

. Be enthusiastict If YOU don't like the place you are taking them, then why should they like #7

. "Customer is 2 king.” Try to help them where you can. stop for a break if needed, stop to buy

them some fruit if they want it ...

If wour customer asks you a guestion and you don't know the answer, don'tjust say °| don't
know”. Don't make something up but teil them that you are not sure and that you will look it
up and get back to them, (Ask for contact information if necessany.)

. End the day on a good note. Thank the towrists for coming with you. Ask them if they had a

nice tme? Tell them that you hope to see them again soon.

. Continue to kearn and improve your guiding skills! You can ablways ask your customers for

some feedback.

. Ablways end your tour with a big smile!
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T4k st (http://www.doopedia.co.kr/)
T ENEWS24 (http://www.dtnews24.com/)
A=A o} T FAA (https://www.bps.go.id/)

Q=Y Ao} A HALo]E (http://www.askindonesia.co.kr/)

3}o] 7] ~# o] (http://hikersbay.com/?lang=en)

7R &0 (https://www.cattour.co.kr/)
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PRODUCT QIIALITY SURVEY TWA GUMNUNG TUMAK

What i your first reaction (o TWA Gunung Tunak ?

- R L 1 L LT |
LRk B - .

B Somewhat postive e Wery negative
€. Meutral

Winat do you think sbout to get (o WA Guning Tunak ¢
A  Very easy B Mot easy
= i

C Meutral

Hove wiouibd your rate the quality of place in the TWA Gunung Tunak ?

r S Low Quskn

A!(_ Hagh cuatity g Very low Quaiby
c  Medther high or low quality

Wch of the Tollowsng word would you use 10 describe TWA Gunung Tunak? Select all that apply
=, Educative B Good value for money

. Luwury place qg. Realeatie
w5  High guality W Poor quality

What do wou think about the TWA Gunung Tunak, do you think ot it as sormethirg you need or don't
need
3. Definiiy naod . Probabihy don't nea
= Frobably need e Definitiy don't need
C  Meutral

o wansdd you rate the value for money of TWA Guosng Tunak ¢ odtage 7
x- E.. | — i [ p -
[ A Nae .L1'|.-l"'|'.-1:_:'.-;'l 2 Foor

Average

How aboul Toset servce in PWA Lunung Tumak «
3. Excallant clean A Mat clean
L T ; Fararms

Clean bt soonfl e

What da you think about deser senctuary ?

3. Wery mEaregena 0. DdOr imfarsgng
b.  Interestng 2. Bonng
¥ Meutral
What i you feel when visit Tunak Baach 7
= VT AL :'..l; [¥1 Loy Tl carn

e Werny nol excibied

= MNeutral

_60_




1. How clear does your quide exofain about Butterfy park 7
Extremedy chaany T BIOT A Cleark

b Very clearly e Mot all cleany
B Somewhat clearly

T pllre g i H by - Sheirry Frmedipios sl barb- T N TR s
L. I'."nn-l'.- 'L:"-’.:' el -'."HHL -\_Ibuu\_;ul TR you SCERT I'J: e tu tr_.r-_-:l-';-.. o |'....':.I,- i

a mren—.ep,r'mteresnnq
w0 wETY ibEnEsiing

. Interestir i

d. Mot use full

o mdrIr  inraE Ry
d — 5

12 Owerall, how satished or dissatisfied ase you with TWA Gunung Tunak ?
W Veny gEmones
b, Somewhart satishied
Pleither satisfed nor dissatisfied
Sormawnat gigsatisied

L
i
g Very dissatished

13, How lkeby is it that you would recommend TWA Gunung Tunak to a friend or colleague?
Li§ 2 4 3 f 4 | s | & 7z (@B s |
=

14. In your own words what are the things that you ke the most about TWA Gunung Tunak ?

.irml'{j fove whew e Vst thEPF'j Imminj cmkqi
I . -
CLtink Reaf e only  bwhdorgle  Contor i lgnbok
also e flace is Very Buiok, maker Y Con selng|

l'ﬁrﬁi rilﬂgf aﬁm time ) .
| |

15, In your own words, what are 1he things you like to improve in TWa Gunung Tunak 7

l 'ﬁrs} , Nease wndes Sure  thure's o at e \
thak can harm e MWFH Medke Sure yoy |
[ , . v
| WS feeer 't Clean | |

|See,mé \f ifg Postible | can 4 om buuj a loks of |I
i@ﬁh@c 1;{1;3;:{;5 /m:m;.h'mih bike | 1 Cjﬁhmﬁ

| be awgsome 8 M st Con wie Like

~Thark oy E3-
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1. What Is your first reaction to TWA Gunung Tunak 7
3.  Wery posiove
T Somewhal positive
C.  Meyutral

a

2.

PRODUCT QUALITY SURVEY TWA GUNUNG TUNAK

SOTEWNET Negative

Very negatne

£ What do you tfursk about 1o get to TWaA Gunung Tunak ¢
a  Wery easy ’ﬂ/ Mot eacy
0 |'.-!":.':|n' [ Wy e sasy
L. Mautrad
3. How would you rate the quality of place in the TWA Gunung Tunak ?
d,  ¥ery mgh gushny o Low gualimy
b. Migh quality g Very low gualily
/f-'."'!NI.-'.'IH"rEr hagh o low quatity
4. Which of the following word would you use to describe TWA Gurung Tunak? Select all that apply
’z" ducative /x"é:n:u:l value for monay
T Limgue SR Uwarpriced
L. Limury place q. Healaside
d. High quality h,  Poor quality
2. What 0o you theni about the TWA Gunung Tunak, do you think of © as something you need or don't
reed 7
3. - Lennaly nesd . FToloDey 00N T nesd
o e
= Probably need g, [refntly don'T nead
. Meutral
6. How would yau rate the value for monsy of TWA Gunueg Tunak cottage 7
g i Balkoiw 2 2a0s
T b Abowe average & Py
C Average
{0 HOoW Dot §ORCL service an TWA Gunung | unak
a. Erelent dean d. ot cean
E i ey - Extrem lean
¢ Ciean but smell bed
8 ‘What do you think about deer senciuary 7
Yary pnraragm '\:.:|l [ Pt e agin :
b.  Interesing e Baoring
C. PMeutral
9. What do vou feel when visit Tunak Beach ?
ey EaCiieEd d. L expeciaion
b Hagnwy g Wery nol exiled
. Meutral
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10, How clear does your quide explain about butterfly park 7
d. Mot so cleany
= Very dearly e Mot all ciearly

. Somewhat cearty

3 Fafrerrsa)y e
T cxtrernaly cleael

11, ‘What do you think about making aditional herbs beverage aCtivily?
a,  Extremely interesning
] L ¥ R L1 ||E.|

C  Inkeres hlrl:I

/rh:“r Lese fill

ingErastmg

12, Owerall, how satisfed or dissatisfied are you with TWA Gunung Tunak 7
2. Wery cansied
b Someswvhal satished
Meither satisfied nor dissatisfied
Somewnat dissatsiea

2. vary dissalnhed

13, How likeby s it that you would recommeand TWA Gunung Tunak oa friend or cc.llpaque?'

i ] 2 [ 3 T &1 s [ 6 [(@J] &1 a [ 10
14, In your own words what are the things that you like the most about TWA Gunung Tunak ?
WA Gn. Tnak has a dhfferenl  View  fprom another  ploce, |
allhoggh we now if Gn- Tonak 5 new. Tat @ svgget ||
|Tf=:ﬂmnend fe dll o ﬁ in Tunok Gesopok must be mo
: a qoed fﬂﬂill‘j T’ht e d place 0 Mﬂ'fl\j s the beodh- |
!_ Aceess T number one from me and Fourish- \

15, Imyour cwn words, what are the things you ke to improve in TWA "E;J"II.IHE Tunak 7
& Access 18 number  one '
5. The rood & Vey hord o |
ii‘l: The II‘DU:II PEC‘EJQ most  be Gnlusics e Qe the new }
. Wnfermahion for  quest | dounst |
{

-Thank you &)
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S EXSUEREEE

q.

PRODUCT QUALITY SURVEY TwWA GUMUNG TUMNAK

What is your first reaction to TWA Gunung Tunak ¥

3. Weny posite O, SHTEWNEE Negaue

@ Somewhat positve 2. Very negatve
. Meyutrad
What do you think about to get to TWa Gunung Tunak ¢
A, Very pagy d. MNot easy
i Easy & \Wary ngl essy

G;," Meutral

How weorild you rate the quality of place in the TWA Gunung Tunak ?

2 Venrhigh quaity . Low quality
b High guality 2. Vaery low guality
) Meither high or low quality

Whach of the foliowing word would you use o descnibe TWEA Gunung Tunak? Select all that apply

{E‘;’I- Educative g Good value for money
0 Lirsoue r _reprpraced
¢ Likary place Q. Fealeable
d High guality R, Podr gquality

wWhat do you thank about the Twa Gunung Tunak, do you thenk of it as something you need of don't
naed ?

= Defirstiy roed [a] Fronann T T neea
8) Probatiy need e Defnitly don't meed
. MNeutrad

o wenuild o rage the vaiue for maney of TWA Gunung Tunak. cotage ?

[ TP | ¥
ERCEnEMN [ | I B ge
g Al AeedAacis -

@ Average

How about Todet serace in | WA Gunundg | unak ¢
a.  Becellent dean d. Mot dean
o il T Fatrrarenl CPPE e 1Py

-
10

7 Chean bt seiedl Bedd

‘What do you think atout deer senciuary 7

E e i ereey !r'§.-_'?| T L el Lale
interesting 2, Boring
C Meutral

What do yvou feel wien visit Tunak Beach 7

a WEIY EXiten ol Loy SR gl
@ ey e, Yy nob estled
C. Meeutral
1
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10, How clear does \.-'Clur quide ewpiain about butterdly park ?

o P . ™ [qe. T
T R 0 i S0 Dy

@ Weary © IE'ar"\- 2, Mot all cleary
. Somewhat cleary

12, Cwerall, how satisfied or dissatisfied are you with TWA Gunung Tunak ?
a  Wery satshied
@ somewhat satistied
C. Mejther satisfied nof dissatishad
i} L SOMEETaT "!..IE.'-l.Il._I- |

Very dissalished

13, How likely i= i that you H'I.'JI.J|I:'J recommend “'.I"u.ﬂ- Gunureg Tunak to & friend or cofleagua?

T ! c T R I . .
I | 2 1 3 | &% [ - il o | 7 | B | ]

14, In vonre owrnowords what are the thangs that yvou like the most about TWA Gunung Tunak 7

“The VieW- s veay mice.
| The 200 o> ole-
|U’3='t£r‘:] C{u;fﬂf

ig

15, In your owny words, what are the things you like toirmprove in TWA Gunung Tunak 7

I”‘\E gmtj. s gﬁuaj bub s omall PP Fes

=|U4'J pﬂmtgl"—'ﬂ.fm Mo Toad .

}Jc.: ﬁ:‘)}uﬁé' To 5-1"&5 ﬁ’tbll'e,'clt
:D"n'l‘hc, ﬂuﬁcj e E-Lqm. g‘*"‘ He Hoteld.
-.iﬂﬂﬁ‘ e e D

The moed fm’“\i G?r:_»_a.i Ep

-Thank vou &)-
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PRODUCT QUALITY SURVEY TWA GUMUNG TUNAK

What is wour first reaction to TWA Gunung Tunak 7

=3 LT '-?n" R -~ P ER P Rl T T

= o ¥ Sl e

Sormewhat positve B Very negative

. Neufral

What do you think about 1o get to 1WA Gunung [ wenak

a Very easy @ Noteas>

I B Sy - PSS Pyl Sigsy
LA T 1 - SR S
i

How wauld vou rate the guality of place in the TWA Gunung Tunak 7

& very mgh quany & Eowaroxisling
L High quality & Very low guality
T Meither high or kow guality

Wheth of The Acdiormnng word would wou use 1o describe TWA Gunung Tunak? Select all tha apoiy

Gy moer

. Liuny place q. Reakabic
d. High gualiny h.  Poor quality

What do you think about the TWaA Gunung Tunak, do you think of it as sormething you need o1 don'l
need 7

_'E'-".E.-’!!'-. fig Mot Errrimaeng e T Paerd

P U L fa.
_:prmvh,' meed }ém LA e Definitly don't naed
. Neuira I

Hana woould you rate the value o0 noeey of TWA Gunung Tunak cottage ?
i [ iy . Y 4 ' I .
b Abowe averide 8.  Foor

£ Average

Hiowe about Todet serace m WA Gunung Tunak ¢
a, Ewcallant claan 4. Mat clean

. Ty L Fadwmmomm b o oo ok ain

o Chean but sl bed

What do you think about deer senctuary 7

(T i L L 0 SO HerasEd
g, bonng
¥Ywhat do vou feel when wisit Tunak Beach 7
a. ey ERcited . L exis iaand
b, Happy £ Very mod exciled

I euira
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10 How chear does vour guide explain about butterfty park 7

3 Extresneb sloarh 3 PEOT A0 ClREmy
o e, Mot all cleary
. Somewhat clearly

ST Lse f' ill

POl ITETasTITRE

12, Owerall, how satisfied or dissatisfied are you with TWA Gunung Tunak ?

T Meither satisfied nor dissatisfied
. Sormewhat dicsanaTisd

2 Wery aissatished

13, How [deby 15 i that you would recommend TWA Gunung Tunak to a frend or colleague?

I-II| _-\.'Ial.--\..ll ¥ n &8 = 1
L4 4 & 3 4 % {59} @ | 7 | 8 | 5 ] I |

14, In your own words what are the things that vou fike the most about TWA Gunung Tunak 7
J;L:g@fg.ﬁ: FL“:L u..lJE- \luq,mﬂR‘-g"—“ 3@9.4.&3

\ |
15, [n your own words, what are the things vou ke to improve in TWA, GL.r'-ung Tunak ?

- Buledly cowmery = e hulben o

||- P.a._n_. t}:?lf .H-n. QM_‘E{"“& H'J"t-'ld &L&m‘* fﬂ"- tﬂ%}m -

- Yhe Roads Mbhfiﬂ- Ae'p |

}__ I'-"(le_ SU-I-% o ﬁuﬁh\'mma} {I._._uj E.Eﬂ_d‘js _u_ HL.; PLE

% r.ii— J’ﬂ ads  am e r‘ﬁ-ka\

i Lu:we, o el EI'I-«—- Jo %M he-ﬁe,-m.?us and Emck-h _

'I'u,-#_ hade _}Tsn mnu." "‘pn :.LL_J M_pt qdeg.,.d lu.mi i
':'“‘J‘*'-L‘J-OLL amd foo Lewn

— Da poow }wmci:w.}.\me_ ,f—JLf_nJB -f—.ll‘njagm:i‘

! m _~Thank you -
oo Suadl Ban_uﬂm ¥ kbl

o= LUM m‘tm_._.m.u} Aeuote =

endzide o mdﬂg}hw
— P balled papec i He boMosam
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5> A2l @ (Indonesia ver)

TWA GUNUNG TUMAK ECO-TOURISM CEMTER

PANDUAN UNTUK TOUR GUIRE

HOTEL RECEPTIONIST
PERATURAN PERTAMA : SELALU TERSENYUM
MENYAMEUT TURIS/ TAMU:
Hello semua { Halo Bapak / |bu.._..
Mama saya ...

Ataz nama Taman Wisatz Alam Gunung Tunak ...

Perkenankan saya menyambutanda di Taman Wiszta Alam Gunung Tunak

Silahkan nikmati minuman andz (Jus atau es the)......

RECEFTIOMIST
Selarnat pagy Bapak/ibu (0000 - 1200
Selamat siang Bapak/Ibu {12.01 - 1800

Selamat petang

(18.00 — 23.54)

Bolehkah saya membantu anda ?

Imi kunci kamar anda..

Momaor kamar anda adzlah

Biarkan saya yang membawa barang anda ke kamar

Sarapan dimulai dan jam 0700 — 10.00 di Restauran

Waktu check out jam 12.00 sizng

PERTANYAAN YANG SERING DITANYAKAN

TOURIST (PERTANYAAN)

RECEPTIONIST (JAWABAM)

Apakah ada kamar yang tersediz
untuk kams matam ini 7

Y& kami masih memiliki
kamar untuk 2nda,

TIDAK, maaf kamar kami
penuh untuk malam mini,

Berapa jumiah kamar yang tersedia
mala mini ?

Kami memiliki tiga kamar
yang tersedia mala mini.

Kami hanya memiliki 1
kamar tersedia,

Berapa harga kamar permalam 7

Harga kamar Rp 375000
untuk =2ty malam,

Jam berapa sarapan tersedia 7

Sarapan tersedia dari jam
07.00-10.00 di Restaurant.

Bizakzh karm: membayar dengan
kartu kredit?

A kami menernima kartu

kredit zebagat pembayaran

TIDAE, maaf kam hanya
menerima pembayaran
tunai,

Apakah disini tersedia WIFI 7

YA, WIFl hanya tersedia di
area kantor =3ja

TIDAE, maaf kami tidak
memiliki koneksi WIF|
tapi anda biasa
menggunakan sim card
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untuk mendapatksn
koneksi internet

Bagaimana kami bisa menuju
Airpart

Kami rmemiliki kendaraan
untuk mengantar anda dari
hotel mienuju airport.

Apakah biaya transport sudah
termasuk dengan harga kamar ?
iz belum, berapakah kami harus
membayar 7

YA, ini sudah termasuk
dengan biaya kamar.

BELUM, anda harus
miembayar Bp.

untuk transport menuju
Bandara,

Apakah ada ATM didekar zini 7

YA, andz biza begalan
meter untuk ke AT,

TIDAK, ATM ada di EUTA
Anda harus menempuh
30 menit untuk kesana.

Apakah ada transportasi
umumfutama disini 7

Tidak ada transportasi
umum stau utama darike
TWA Gunung Tunzk

Anda bisa menyewa
Motor atau mabil
Dengan harga Rp____
per jam atau perhari

Bisakzah saya pindah ke kamar lain
jikz sezuatu terjadi atau ketiks zays
tidak merass nyaman ?

A, tentu s2ja. Kami akan
memberikan kamar yang
lebih baik.

-Maaf, tidak ada kamar
yang tersediz untuk sast
inl. Tapi kami akan
memperbaiki secepatnya
untuk kenyamanan Anda

-Kami zkan
memperbatkinya har ini
dan anda akan
dipindahkan ke kamar
fain besok. Maaf untuk
ketidaknyamanannya

MEMAWARKAN/ MEMBERI SARAN :

Apakah anda punya kegiatan untuk hari ini/ besok 7

Apakah anda butuh kasur tambahan 7

Apakah anda ingin pegawai kami membersinkan kamar anda ?

Apakah anda perlu handuk baru ?

Apakah anda perlu transport ke Kuta atau ke Bandara ?

Apakah anda ingin memesan program tur untuk hariini [ besok T

- Aktiitas kami di TWA Gunung Tunak adalah berkemzh. mengunjungi Pusat Penangkaran
Kupu-kupy, Penargkaran Rusa, dan Pantai Bile Sayak Anda juga bisa merazakan
pengalaman memaszkn makanan khas Lombok, jajanan serta cara membuat kopi

traditional Lombok

- Jika anda berminat. kami bisa menizdwalkannya untuk anda’
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KALIMAT PEMUTUP:

TERIMAKASIH, sudzh tinggal bersama kami.

Silahkan periksa kembali barang - barang anda sebelum meninggalkan kamar.
Biarkan pegawai kami membantu membawakan barang anda ke mobil.

Tolong tulizkan pengataman terbzik anda s=lama bersama kami Semoga hari anda
menyenangkan’

Il
ORIENTASI UNTUK TOUR PROGRAM DI TWA GUNUNG TUNAK

KALIMAT PEMBUKA:
Guide/ 5taff:
- Hello, Hi.. semua

- Sebelum kita memulai tur har ini, ifinkan saya untuk memperkenalkan din terebih
dahulu

- Atzs namz TWA Gunung Tunak Mama saya saya akan menjadi

permandu anda hari ini.
PEMJELASAN TEMPAT :
- DiTanggald -2 maret 2018, delegasi dari Korean Forest Service (BFS) mengadakan sebuzh
misi di Lombok, Indonesia sebagsi upays kerjasama bilateral

- Delegasi bersama dengan perwskilan kedutaan Besar Korea di Indonesiz dan Korea
Indonesia Forest Center (KIFC) datang dalam acars pembukaan TWA Gunung Tunak Pusat
Reakreasi Ekowisata berbasis komunitas, yang berlokasi di bagizn selztan pulzu Lombok,
Desa Mertak, ¥ecamatan Pujut. Eabupaten Lombok Tengah, Provinzi Musa Tenggara Barzt

- Project Tunak Center sudah didesin sejak 2015 dibawah kerjasama bilateral antara Korea
Forest Service (KF5) dan Kementrian Eehutanan Indonesia. Kedua belah pihak sstuju untuk
berzama meningkatkan untuk menambah kerjazama dalam bidang ekowisata, dan untuk
mendarong hubungan yang lebih baik melzlui pertukaran zhli yang relevan dan resmi
dalam ekowizata. Taman ekowisata Tunax punya potensi untuk dikembangkan ssbagai
model Ekowisata rekreasi hutan can pariwisata berbasis komunitas di wilayzh ini,

- Aktivitas kami di Turmak Center zdalah camping, mengunjungi pusat Kupu-kupu,
penzngkaran rusa, pantai Bile Sayvak. Anda jugs biza mendapat pengalaman bagaimana
memasak makanan tradizional Lombok dan jajanan, dan bagaimana membust kopi
tradisional Lombok. Selamat mentkmati!
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PERTAMNYAAN YAMG SERING DITANYAKAN

KEMUNGEIMAN PERTANYAAN

JAWABAN

Berapa banyak wang yang kami bayar untuk tiket
rrasuk ?

100.000 rupizh untuk tamu asing, dan
5.000 rupiah untuk tamu local

Tetapi kamu bisa masuk gratis jika kamu
menginap di Tunak Cottage

Berapa lama aktivitas di penangkaran rusa 7

Sekitar 10 - 20 menit.

Seberapa jauh pantsi Bile Sayak dan Hotel 7

Jarak dan hotel ke pantai Bile Sayak
adzlah 1 kilometer

Apakah kita akan melzskukan semua akimvitas 7

- ¥a, kita akan melzkukannya semus
-Tidak, kita tidak aksn melakukan
kegiatan karena cuaca yang buruk

Apa aktwitas yang bisa kami  lzkukan i
penangkaran rusa dan pusat pembelajaran kupu -
kupu 7

- Anda bisa memberi makan rusa dan
mengambil gambar.

- Anda biza melihat berbagai macam jenis
Fupu - kupu.

Apa jenis makanan yang akan kita mazak 7

-¥ami punyza tiga pilihan jenis, silahkan
pilih

- {Lelilong

- Tunzk [kan Lan

- Soup kacang hitam | Lebui)

Balehkan kami memanen koepi sendir ?

-Tidak, kita tidak akan memanen kopi
disini. Tapi kita biza menggilingnya disini

Apakah kita akan memanggang kopi disini 7

- Tidlak, kita tidak akan memanggang
kopi, tapi anda biza meracik dan
mencicipl kopi Lombok.

MEMNAWARKAN AKTIVITAS :

Apakah anda memiliki ide untuk memilih sktvitas hari ini ?

Apakah anda ingin gabung dalam grup atau melakukan aktivitas sendiri ?

Apakah anda ingin melakukan aktivitas di pagi atau sizng hari 7

KALIMAT PENUTUP :

Terimakasih sudah bergabung bersama aktivitas kami

Tolong tnggalkan komentar tentang aktivitas anda hari ini.

Sampai bertemu kembali dan semoga han anda menyenangkan.
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ORIENTATIOM UNTUK RESTAURANT

KALIMAT PEMBUKA:
Staff:
Hella Sir/ Madam!

Selamat sorel [ Selamat siang! / Selamat petang!

Selamat datang di Restaurant kami!

Ada yang biza saya bantu? (sambil menawarkan menu kepada tamu)

* Seloly beritohy kepoda tamu jike oda makanan yang tidak tersedio dalam meny

Menu special kami adalzh

- Saya zangat merskomendasiean ini!

Benkut adalzh menu kami. Apa yang anda ingin pesan? Ini akan membutuhkan 10 -15

menit sebelum dizzjikan

Anda imgin minum apa’ 53ya 2kan menghiddangkannya terlebih dahuliu!

{Setelah 15 - 20 menit)

Ini makanan anda! Terimakasih sudah menunggu

Apakzh anda suka dengan makanannya? Bagaimana razznya’?

FERTANYAAM YAMG SERING DITANYAKAN

KEMUNGEINAN PERTANYAAM JAWAEBAN
Apa menu untuk hari ini? Kami punya untuk sarapan.
Kami punya untuk makan siang.
Dian kami punya untuk sarapan,
Ini makanan apa? Ini =dalah

Terbuat dari apa makanan ini?

Makanan ini terbuat dari

Apa anda sebut untuk makanamn ini 7

Makanan imi disebut

Bagaimana rasanya’

Padas/Manis/Asin/Kecut

Apakah lezat?

Ya ini fezat

Apa makanan rekomendasi anda?

Saya rekomendazikan
masakan sepecial kami hari ini!

Apa ity “finger fish™? Apakah pedas?

Finger fizh adalah

Apakah anda punya jus buah kelapa segar?

¥z, kami punyz jus buzh kelapa segar.
-t aaf kami hanyz punya jus nanas dan
pisang untuk saat ini.

Apa menu makanan lzut yang tersedia har
ini?

-z, kami punya udang dan ikan lokal

- Maaf, kami tidzk punya makanan laut unti
hari ini, t2pi anda bisa mendapatkannya
besok.

Apakah anda memifik lobster?

- Ya. anda beruntung har ini.
- Maaf kami tidzk memiliki lobster hari ini.
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KATA - KATA YANG SERING DIGUNAEAN PADA RESTAURANT

Can we order this food?

Bizzkah kami memesan makan ini 7

Breakfast Sarapan

Lunch Makan Siang
Dinner Makan malam
Drelicious Enzk

Spoion Sendok

Fark Garpu

Fried Goreng/digoreng
Grilled Dibakar/dipanggang
Pancake Pancake

Egg Tedur

Toast Roti Panggang
French Fries Kentang Goreng
Plate Piring

Raw Mentzh

Boil Rebus

A cup of coffes Secangkir kopi
Sugar Gula

Bill Maota

KALIMAT PENUTUP:

Apakah anda suka makannya?

Bagaimana rasa makanannyz?

Kami berharap anda menikmati makanannys, semoga har ands menyenangkan!

W

CRIENTAS| UNTUK PUSAT PEMBELAJARAN KUPL-EUPL

KALIMAT PEMBUKA:

Halz zermuz MNama saya

saya akanm menjadi pemandu anda har ini

Atas nama TWA Gunung Tunak, saya ingin mengucapkan selamat dating di Pusat

Pembelajaran kupu - kupu
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MEMNJELASKAN KUPU - KUPLU:
Sizpa yang suka dengan kupu-kupu? kenapa? Ada yang tahu tentang ‘metamorphasis'?
Lihat gambar berikut ada 4 bagian dan metamarphasis kupu - kupu

- Fase Telur
Pada fasze ini kupu-kupu betina zkan selektif dalam memilih daun tanaman yang akan
dijadikan tempat menaruh tefur. Hal ini dilakukan agar mendapatkan jenis daun kesukazn
ufat. Setiap jenis kupu-kupu memiliki perbedaan galam memilih daun.

Inguk kupu-kupu zkan meletakkan telurnya pada ujung daun atau pada bagian bawah
Ukuran telurnya samgat kecil dan memiliki wama putih, Tahap telur sampai menetas
merbutuhkan waktu sekitar 3 sampai 5 hari. Ulat kecil zkan membuzt lubang pada telur
umiuk keluar.

Fase Larva & Ulat

Larva merupakan nama lain dari ulat yang nanbinyz menjadi kupu-kupu. S5ebelum memiliki
bentuk yang indah, bentuk tubuh pada fase cenderung membuat orang vang mefihatnya
geli.

Makanan ulat berupa daun-caun yang menjadl empat telur tadi ditempatkan
Pertumbuhan hewan ini s2ngat cepat, sehingga membuatnya melakukan pergantian kulit
secara alami, Proses mengganti kulit pada wiat disebut dengan malting.

Umnumnya ulat akan berganti kulit zekitar 4 sampai § kali sebelum nantinya akan menjadi
kepompong. Sast larvs atau ulat ini sudah meraza ukuran tubuh mencapai batas maksimal
maka dengan sendirinya akan berhenti makan. Selanjutnya hewan ini zkan menjadi tempat
berlinding dan berubah menjzdi kepompong.

Fase Kepompong atau Pupa

Bita dilihat dan bentuknyz, pupa memiliki lapiszn kulit yang lembut dengan warna coklat
atau hijau Dengan corak tubuh zeperti ity merupakan bentuk car kamuflase hewan ini
terhadap lingkungan,

Pada tahapan ini pupu akan nampak sedang berdiam atau istirahat. Tapi pada dasarmya
hewan ini sedang mengalami proses pembentukan kupu-kupu. Lama waktu pada tahap
ini kurang lebih 7 sampai 20 hari.

Fase Kupu - kupu
Padz fase ini ulzt yang berada di dalam kepompong berubah menjadi kupu-kupu. Seperti
yang kita tahu hewan ini memiliki bentuk tubuh yang indah. Pada awal kupu-kupu kehiar
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dari kepompaonya akan tampak memiliki sayap yang kwzut dan kecil Selaim itu, sayap juga
tampak baszh dan masih ada bagian cangkong kepompong yang menempel.

Sebuah penslitian mengatakan bahwa cairan tersebut merupzkan cairan yang keluzr
ketika kupu-kupu keluzr dan kepompong. Dengan memiliki fungsi untuk membantu
kupu-kupu untuk membentzngkan sayapnya serta pertumbuhan tubuhnya. Cairan iw
dinamakan Hemolymph.

"

L )
H:.p
"

Gambar - Slidus bickip kupu-ispu

PERTANYAAM YANG SERING DITANYAKAN
Kemungkinan Pertanyaan Jawaban

Berapa banyak species kupu-kupu yang ada | Kami punyz 45 spesies kupu -kupu di

disini? Lambok

Kenzpa jumlah kupu-kupua hanya sedikit? Jumilah kupu — kupu akan sedikit disaat
musim kemarau, tetapi anda biza melihat
jumlah mereka banyak sast musim hujan
Musim kemarau di Indonesia berfangsung
dari ____ sampai ___ sementara musim
hujan berlangsung dan sampal
Kenzpa anda memilih bunga dan tanaman ini | Tanaman ini adalah tempat dimana kupu-

untuk ditaman didalam tempat ini? kupu meletakkan telurmya, dan s=bagian
merupakan makanan untuk mereka.

Kenapa andz memiliki air dan kolam yang Untuk menjaga temperature ditempat ini

kecil didalam tempat ini ? aman dan tidak terlalu panas karena kupu-
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kupu tidak bisa hidup jika terlzlu panas. Dan
juga untuk menghalangi pemangsa masuk.

Berapa banyak daun yang dimzkann oleh
larva/ulat dalam satu hari?

Larva / ulat butuh banyak makanan, mereka
dapat makzn 3 - 4 lembar daun dalam sehari.

Berapa lama siklus hidup dan kupu-kupu?

Maksimum & minggu atau kurang lebih 40
hari,

Apakah kupu-kupu tidur dimalam hari?

Y2 kupu —kupu juga tdur, tetapi tidak seperti
manuszia. Mereka biasanya tertidur dimalam
hari, tetapi mereka tidak menutup mata
karena tidak mempunyai kelopak mata,
hereka juga tidak bisa bermimpi.

FAKTA TENTANG KUPU-KUPL:

Padz keadaan umum, kupu-kupu memiliki siklus hidup yang pendek antarz & minggu atau

40 hari, Kupu-kupu jantan akan mati setelzh melzkukan reprodukss, dan kupu-kupu betina

zkan mati zstelah bertelur.

Kupu-kupu juga merupakan indicator dan kualitas udara dan lingkungan disekitar. Kapan
pun anda melihat banyakk kupu-kupu disuatu termpat, iy 2rtinga kualitas ingkungan dan

udara ditemnpat tersebut bagus

Kupu -kupu juga tdur, tetapi tidak seperti manusia. Mereka bizsanya tertidur dimalam
hari tetapl mereka tidak menutup mata karenz tidak mempunyai kelopak mata. Mereka
Jjuga Bdak bisa bermimpt Sementara larvafulat tidak tidur, merska hanya makan dan

makan.

Kupu - kupu memiliki sekitar 12000 mata.

KALIMAT PENUTUP:

Apa yang anda pikirkan tentang kupu-kupu?

Apakah ini menaraik menurut anda’?

Apa yang dapat anda pelajan dan pusat pembelajaran kupu-kupy ini?

Tolong berikan komentar tentang kegiatan ini

Terimakasih untuk wakiu anda mengikuti kegiztan ini Semoga harl anda menyenangkan!
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ORIENTAS] UNTUK PEMANGKARAN RUSA DAN TAMAN KAMPING

KALIMAT PEMBUKA:

Halo semua nama says }

Atas nama TWA Gunung Tunak, saya mengucapkan selamat datang di penangkaran rusa.

PEMJELASAM TEMTANG RUSA:

Rusa jawa atau Rusa Sambar adalah rusa ash dari Indonesia, Populasinga diketahui berada
luas dibagian selatan.

Bala: Taman Nasional Sumber Daya Alam Musa Tenggara Barat (NTB) memperkirakan
populasi Rusa Timor [Cervus Temorensis] yang masih bertahan hidup diwilayzh mu kini
tinggal 800 ekaor,

Perkiraan jumizhnya sudah jzuh berkurang. Boleh dikatakan sudah masuk hewan hampir
punah, berkurangnya populasi Rusa Timor diwilayah itu tak verlepas dari aktivitas
perburuzn liar dan rusaknya lahan hutan yang merupakan habitat asli para hewan yang
dilirdung itu.

Saat ini, BEEDA memberikan peluang kepada masyarakat untuk memelihara Rusa Timor
dengan memberixan izin penangkaran. Pemberian izin penangkaran ini sebagal upayz ¥ita
mencegah Rusa Timor dari kepunahan,

Selain membuzt penangkaran, upay2 lain yang dilakukan BRSDA NTE  yakni
pengemnbangbiakan secarz alamiah di fokasi Wisata Alam Gunung Tunak, Eabupaten
Lombok Tengah. Total jumlah Rusa Timor yang ada di penangkaran mencapai 410 ekor,
dengan jumlzh penangkar yang sudah mendapathan izin resmi sebanyak 57 penangkaran

PERTANYAAM YAMG SERIMNG DITANYAKAN

KEMUNGKINAN PERTANYAAN JAWABAN

Berapz jumlah rusa yang ada ditempat ini?

Kami memiliki rusa disini.

Dari mana rusa - rusza ini berasal

Buza rusz ini berazal can bagian timur

Apakah anda bisa mengidentifikasi mana rusa
jantan dan betina ? iapa yang bisa
melakukanmya’

Rusa betina memiliki leher yang panjang dan
tanduk yang pendek kebanyakan mereka
tdak punya tanduk. Rusa jantan memiliki
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leher yang lebih pendek dan tanduk yang
panjang.

Apakah kami bisa memberi makan ruza?

Y2 ands bisa memben makan, tetzpi hati-hat

Apakah anda melihat rusa yang dipisahkan
disana?

Ruza yang dipesahkan adalzh rusa baru,
mereka befum nyaman untuk berbaur dengan
kelempok rusa lain,

Apakah anda tahu raza lizr datang ke tempat
ini untuk mengunjungi rusa dipenangkaran
ini?

¥a, Rusa liar lain datang setiap mzlam

Berapa lama nisz ini akan tinggal didalam
kandang sebelum dilepas bebas?

[ni 2kan memakan wakiu

selama bulan.

KATA - KATA DALAM PENANGKARAN RUSA:

Herbivore Hewzn pemakan tumbuhan
Antier Tanduk

Diurnal Hewsan yang aktif pada siang hari
MNacturnal Hewan yang aktif pada malam han
Buck Rusa jantan

Feeding MWember makan

KALIMAT PENUTUP:

Bagaimana menurut anda tentang penangkaran rusa ini?

Apakah infarmasi yang diberikan jelas?

Apakah anda punya peranyaan stau penjelazan lain?

Terimakasih telah ikut dengan program ini. Sampai jumpa lagil

IMFORMASI TEMTAMG ELAMG BONDOL:

Elang Bondol. (Halestur indus), juga dikenal sebagai elang laut merah di Australia, adalah buneng

pemangsa berukuran sedang di dalam keluarga Accipitridae, yang juga mencakup banyak burung
raptor dierngl lainnya, seperi elang, dan hamers. Mereka ditemukan di sub beruz India, Asia

Tenggarz, dan Australia. Merska ditemukan terutama di pantai dan di [ahan baszh pedalaman, di
mana mereka memakan ikan mati dan mangsa kzinnya. Elang dewasa memiliki bulu tubuh

berwarna coklat kemerahan yang kontras dengan kepala dan bagian dada putih yang membuat

mereka mudah dibedakan dari burung pemangsa lzinnyz.

Elang ini diselamatkan dari pemburu lizr sehingga dia kehilzngan nalun berburunya. Andz dapat
melihatnya lebih dekat tetapt selzlu berhzti-hati dan jaga jarak Andal
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TAMAN KAMPING

KALIMAT PEMELIKA:
Hebo semua!

Atas nama TWA Gunung Tunak, saya mengucapkan selamat datang di Taman Kamping

Kami menyediakan, tenda, matras (kasur lipat) dan sarapan

PEMJELASAN TAMAN KAMPING:

Luas taman kamping kami adzlah 200 meter persegi, dan anda bisa menggunakannya untuk
akttas luar seperts soft tracking, mengamati burung, memanggang makanan, dan aktivitas uar

fzinnya

Kami juga memiliki 8 tenda, 25 matras (kasur ipat) dan 25 kantung tidur. Jangan khawatir
terdapat jugs dua toilet dan pengamanazn 24 jam di kamping area.

PERTANYAAN YAMNG SERING DITANYAKAN

Kemungkinan pertanyaan

Jawaban

Apakah aman uniuk menginap disini ?

¥z, karni punya peniaga hutan 24 jam.

Dimana letak wilet ?

-Terdapat dua toilet yang ditempat ini

Berapa biaya untuk s3tu buzh tenda? Biayz -Satu tenda Rupiah untuk pemakaian
untuk matras dan kantung tidur? 1 maiam
- Satu kantung tidur Rupizsh dan satu
matras Rupiah
Kegiatan 2pa vang bisa kami lakukan -Anda biza menikmati matzhan terbit dan
diternpat ini? tenggelam

- s0ft tracking, mengamati
burung. memanggang makanan dan
- Menanam pehon

KATA-KATA DALAM KAMPING

Tent Tenda
Mattress Kasur
Sleeping bag Kasur Gulung
Backpack Taz Punggung
Boots Sepatu

Map Peta

Knife Pisau

Ant Semut

Fire Api

Lantern Lampu pijar
Flashiight Senter
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Compass . |- Kampas
Forest Hutan

KOPI TRADISIONAL LOMBOK
Bagaimans cara membuatnya?

Panaskan secangkir zir, .-

Masukkan 1 atau 2 sendok teh kopd hitam. —

Larutkan kopi bersama satu sendok makan air dingin.

Tuzng air panas kedalam cangkir, _

Campur dengan gula/madu and rempah (kayu manis, kapulags, cabai jawa, jinten hitam

I

dan beras ketan).
6 Aduk kopi anda dan safikan

Cinnamon | rempah populer yang dapat mendukung kadar gula darah sehat, mendukung
respens peradangan yang sehat dan jugs dapat bertindzk seperti antioksidan

Kapulaga | itu memiliki banyak manfaat kesehatan yang dikena! termasuk mendukung saluran
pencermaan

Java Chili [Piper retrofractum Vahi) Nama umum dari retrofractumn Piper disebut Cabai jawa. Ini
adalah spesies farmasi yang fuar biasa yang tumbuh secarz alami di Indonesia, Malaysia, Thailand,
Vietnam dan India. Pembuatan minuman dari bush cabai Jawa teizh lzma digunakan ocleh
masyarakat Indonesia untuk bersantal, memulibkan kekuatan tubuh, memperbaiki tidur,
Tumbuhnya cabal Jawz sebagal tanaman komersizl di Pulaw Jawa dan pulau-pulau lzin di
Indonesia dianggap sebagsi harta nasional sebagai sumber dzys alam.

Jinten hitam mungkin juga meningkatkan kadar kolesterol pada penderita diabetes. Dozis 2 gram
setiap har tampaknya diperlukan untuk manfaat apa pun. Tekanzn darzh tinggi. Penelitian
menunjukkan bahwa mengonsumsi jinten hitam melalul mulut dapat mengurang! tekanan darzh
dengan jumizh yang sedikit.

Beras Ketan Ini banyak digunakan sebagal bahan untuk berbagal macam camilan manis, gurih
atau terfermentasi
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KELAS MEMASAK

KALIMAT PEMBUKA:
Helo semusz!
Ataz nama TWA Gunung Tunak, saya mengucapkan selamat datzang di kelas memasak
Mama saya dan hari ini saya akan menjelaskan tentang menu kita

A, CELILOMG {Jajan /Kue Traditional |
Tentang Celilong:
Kita akan membuat jajznan tradisional Leombok yang disebut "Celilong™ Teksturnya
lemibut dan memiliki raza yang manis. Bahan utama dari jajanan ini adalah Ubi kayu atau
singkong.

Bahan - bahan:
¢ 500 grams ubi kayu.
¢ 200 ml zantan kelapa
¢ 200 grams gula merzh
+ % zendok teh garam
+ 100 miair
¢ [Daun pisang untuk membungkus

Cara membuat:
1. Parut ubi kayu sesusi kebutuhan,
Tambahkan garam, z2ntan znd air dan bentuk adonan.
Rebus air didalam panci.
Ambil satu sendok makan adonan, tambahkan gula merah ditengzh
Gulung dan bungkus dengan daun pisang
Kukus kurang febih 10 - 20 menit

~l Eh o e L 3

Sajikan dengan kopi dan the panas

PERTANYAAN YANG SERING DITANYAKAN

Kemungkinan Pertanyaan Jawaban
Apa nama makanan ini? Iakanan ini bernama Celilong
Apa bahan utama untuk membuat makanan | Bahan utama untuk membuat makanan ini
ii? adalah ubi kayu (singkong).
Berapa lama kita harus mengukus makanan Membutuhkan 10 — 20 manit untuk
ini? mergukus makanan ini.
Bizakah kita membell makanan ini di pazar? Y2 anda bisa membeli makanan ini dipasar.
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PERTANYAAMN YANG SERING DITANYAKAN

Kemungkinan Pertanyaan

Jawaban

Berapa dalam laut di Pantai Bile Sayzk?

Ini sangat dalam, kamu bisa melihat dari warma
yang ada. Biru kehitaman menandakan lautnya
sangat dzlam.

Bolenkah kami berenang disini 7

Saya tidak merskomendasikan anda untuk
berenang disini

Apakah aman untuk berselancar disini?

Seperti yang sudah saya katakan, tidak
direlomendasikan untuk surfing disini.

KALIMAT PEMUTUF:
Apakah anda suka pantai ini?

Apa bagian yang anda suka dari pantai ini?
Apakah biza kita kembali ke hotel sekarang?
Terimakasih untuk hari ini 5aya berharap bisa bertemu kembalil

TAMU MENINGGALKAN HOTEL/ TWA GUNUNG TUNMAK

Wersi |

Terimakaszih sudzh menginap di tempat kami, kami harap 2nda menikmat dan mendapat

pengalaman yang menysnangkan.

Tolang jangan lupa meringgalkan review anda buat kami ftu sangat membantu untuk

meningkatkan kualtas layanan kami
Sampai jumpa....

Zerikan flink social media anda :

Facebook

Instagram:
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Version il
-Apakah anda masih ingat nama saya T s2ya harap masih, karena ini adatah har werakhir anda di
TWA Gunung Tunak
Semoga ands menikmati pengalzman tinggal di Tunak Terimakasih banyak sudah datang kesini

dan mencoba program dari travel kami. Sebenarnya kami tidak ingin mengucapkan selamat
J2lan, tetapi sampai jurnpa kembali di lain waktu | hat hati

Berikzn link social media anda:

Facebook

Instagram:

PANDUAN

Apa yang turis harapkan dari seorang tour guide 7
Bagaimana menjadi seorang guide yang bagus.

1. Bacz dan dengar! Seorang guide yang bagus punya banyak pengetahuzn tentang
negaranya, tahu tentang sejarah, agama, budaya, pariwizata alam dan tradisi. Turis mungkin
akan menznyakan banyak hal

henguasai apa yang skan kamu jelazkan kepada tuns saat melakukan aktivitas. Milikilah
penjelazan yang sudah baku. Anda biza merubzhnya sesuai keadzan dilapangzn

r_l

3. Berpakaizn yang rapi dan jaga kebersinan pribadi. Sebagai guide, anda adaiah wajah
perusahaan. Dan anda bertanggung jawab untuk memberi kesan tentang tunak center.

4. Selalu tersrganisift Benkan informasi kepada kunsumen tentang waktu, tempat dan barang-
batang yang meneka harus bawa. keaadaan lingkungan. Jangan biarkan mereka menebak,
lebif baik bertahukan merekz. Berapa [ama aktivitas akan berlangsung, dan kapan mereka
akan kembali ke rumah/penginapan
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. Tepatwaktu! 5aat anda menjemput tamu, usahakan 5 — idmenit datng febih awal. Jad
mereka tidak harus menunggu andal

. Mulailzh hari anda dengan perkenalan, perkenalkan diri anda kepada konsumen, beritahu
mereka tentang rencana han ini. Doa kan semogz han mereka menyenangkan dan beritahu
mereka kalau mereka Disa bertanya apapun kepada andal

. ladilak akrab dan sopan! Bicara yang jelas.

. 53zt anda berada cidalam mobil, bentahu mereka tentang sekitar. Sebelah kanan kami
memiliki..... dzlam beberapa menit kita akan....., kita akan melewsti.., jugs kalau anda
merriliki cerita yang unik certakan ke merska. Turis suka mendengar cesita — Cerita yang
SEN.

. Adaptazikan informasi anda kepads konsumen, jika anda merasa mereka tertarix pada
sejarah. berikan mereka beberapa fakta sejarah. Tetapi harus hati-hati. bukan tentang nama
dan tanggal, tetapi gabung dengan cerita lucu. seperti kisah seseorang, atau cerita tentang
tur yang telah berangsung.

10, Bicara dua arah, anda tidak mau hari anda menj2di monolog. Tanyakan pertanyaan kepada

furis tentang aktivitas. (Contoh © beraps umur gedung ini menurut anda 7 berapa lama
menurst mu bangunan ini dibzngun}

11. langzn hanya bicars saja. tapi tanyalzh beberapa pertanyaan. Darl manz konsumen anda

berasal? Berapa lama anda tinggal di Lombok? Apa yang mereks suka seiauh ini 7 langan
malu-malu, tapi mulailzh untuk tahu mengenzi konsumen andz sedikit demi sedikit.
{ngobrol di mobil, selama jalzn kaki selama makan sizng).

12, Jadilzh antusias, jika kamu tidak suka tempat dimana kamu membawa mereka, kenapa kamu

harus membaws kesana 7

13. Konsumen adalah raja, cobalzh menolong mereka sebisa mu. Berhenti sebentar jika

dioutuhlkan, berhenti untuk membeli buah yang mereka suka.

14, Jika konsurnen bertanya sesuaty, dan kamu tidak tahu jawabannya, jangan katakana tidak

tahu. largan bilang sesuatu yang dibuat-buat katzkan kepada mereka kamu tadzk yakin,
dan kamu akan mencari jawasbannyz dan kembali kepada merska
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15. Akhin hari dengan kesan yang indah. Berterimakazih kepada turiz yang sucah datang
kepada anda. Tanyzkan kepada mereka apakah mereka senang? ¥atzkan semoga biss
berternu dengan merska kembali,

16. Terusizh belajar dzana meningkatkan kemampuan guide anda, Anda selalu bisa menanyakan
saran dari konsumen anda.

17. Selalu akhiri tur anda dengan senyum yang febarl
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